Prosimy sprawdz, czy wykonatas/es te kroki przed odestaniem do nas towaru.
v Dotgczytam/em dowdd zakupu — paragon.
v' Wypetnitam/em wszystkie informacje w formularzu.

D e I l a Adres do reklamacji towaru : Koszt odestania paczki pokrywa

Delia Cosmetics w przypadku

Delia Cosmetics Distribution Sp. z 0.0.

COSMET Dziat Obstugi Sklepu Online nadania jej Pocztg Polska,
ul. Ksiedza Janika 9, Kurier48. Inne formy odestania
95-050 Konstantynow todzki paczki nie podlegajg zwrotowi.
695-111-428

Formularz reklamacyjny

Szykujac dla Ciebie paczke, zawsze staramy sie przygotowac jg zgodnie z Twoimi oczekiwaniami. Wszystkie produkty
przed spakowaniem sg przez nas ogladane i sprawdzane. Jesli produkt, ktéry do Ciebie trafit ma jakie$ wady, bardzo Cie
za to przepraszamy. Wypetnij formularz i zatgcz go do paczki z towarem oraz dowodem zakupu (paragon).

NUMER TWOJEGO ZAMOWIENIA

Imie i nazwisko

Ulica

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Adres e-mail

Numer telefonu

Reklamacja dotyczy produktu/produktow:

Kod lub nazwa zwracanego produktu Liczba Powdd reklamacji Preferowany sposéb
sztuk | (prosze wpisac cyfre rozpatrzenia reklamacji
z listy ponizej) (prosze wpisac cyfre z listy
ponizej)
Powody reklamacji: Sposoby rozpatrzenia reklamacji:
1. Uszkodzone opakowanie. 1. Catkowity zwrot srodkéw (odstepuje od umowy).
2. Uszkodzony produkt (np. pokruszony / wysuszony). 2. Obnizenie ceny produktu (prosze napisa¢ sugerowang
3. Produkt przeterminowany. cene, jaka mielibysmy Ci zwrdcic).
4. Woystgpienie innego niz deklarowany efektu po 3. Wymiana produktu na nowy.

zastosowaniu.
Reakcja alergiczna.
6. Inny? Prosze napisac jaki.

v

Jesli chcesz, aby$smy zwrécili Ci srodki (catosé lub czesé) i dokonatas/es ptatnosci za pobraniem — uzupetnij numer konta, na ktéry
zostang zwrdcone $rodki. Jesli wybratas/es opcje przedptaty — srodki zostang zwrdcone na to samo konto, z ktérego zostato
optacone zamdwienie. Jesli odsytasz do nas paczke Poczty Polska, ustugg Kurierd8 wyslij do nas jak najszybciej potwierdzenie
zaptaty na sklep@delia.pl. Zwrécimy Ci koszty na podane ponizej konto.

Numer konta bankowego musi sktadac sie z 26 cyfr.

Oswiadczam, ze znam zasady zwrotu towaru okreslone w regulaminie Sklepu Internetowego Delia Cosmetics.

Data i czytelny podpis



